ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN STAND 01.07.2023

81 Zustandekommen des Vertrages

1. Durch ordnungsgemalRe Buchung und schriftliche Bestatigung der Angaben durch MutterMotors kommt
der Beforderungsvertrag zustande. Die Buchung hat dabei in Schriftform zu erfolgen.

2. Der Kunde hat die Buchungsbestatigung unverziglich auf Fehler zu Gberprifen und MutterMotors darauf
hinzuweisen.

3. Ein Beférderungsvertrag kommt insbesondere dann nicht zustande, wenn vom Kunden liickenhafte oder
fehlerhafte Angaben zum Vertragszweck gemacht wurden.
MutterMotors ist berechtigt, Fahrten von Leistungstragern durchfiihren zu lassen.

82 Vertragsinhalt

1. Die Festlegung der Abholzeiten obliegt grundsatzlich dem Kunden, MutterMotors ist jedoch berechtigt, die
Abholzeiten bei Vorliegen besonderer Umstande (z.B. Verkehrslage, Witterungsverhéltnisse) nach
Ricksprache mit dem Kunden abzuandern.

2. Im Fahrpreis inbegriffen ist die Beférderung von bis zu zwei Fahrgasten, inklusive einer kleinen
Erfrischungsbox mit Getranken und Snacks. Sollte die Mitnahme von Gepack geplant sein, muss
Muttermotors unbedingt dariiber informiert werden.

Grundsatzlich ist MutterMotors nicht verpflichtet, Mehrgepack zu beférdern.

3. Kann der Kunde einen Abholtermin nicht einhalten, hat er dies MutterMotors unverziglich mitzuteilen. Bei
einer vom Kunden zu verantwortenden Zeitverzégerung von mehr als 30min entfallt der
Beforderungsanspruch.

§3 Verhalten im Fahrzeug

1. Wahrend der Fahrt hat der Kunde den Anweisungen des von MutterMotors eingesetzten Fahrpersonals
Folge zu leisten. Bei Zuwiderhandeln oder Beeintrachtigung des Fahrers und somit Gefahrdung der Sicherheit
des StraRenverkehrs nach der StVO, steht es MutterMotors frei, den Fahrgast von der Beforderung
auszuschlieRen. In diesem Falle wird der volle Fahrpreis berechnet.

2. Vorgenanntes gilt auch bei Gefahr von Fahrzeugbeschadigungen oder Gibermaliger Verschmutzung.

84 Zahlungsmodalititen

1. Die Bezahlung des Fahrpreises erfolgt grundsatzlich per Rechnungsstellung durch MutterMotors.

Die Anzahlung ist unmittelbar nach Erhalt der Rechnung binnen 14 Tagen zu begleichen.

Bei fehlender Anzahlung behalt sich MutterMotors vor, den Beférderungsvertrag aufzuheben.

2. Sollte im Rechnungsschreiben kein anderweitiges Falligkeitsdatum angegeben sein, so ist der Restbetrag
bis zu einem Tag vor der in der Buchungsbestatigung genannten Abholzeit zu begleichen.

§5 Stornierung/Umbuchung

1. Eine kostenfreie Stornierung des Beforderungsauftrages ist grundsatzlich bis zu 14 Tage vor der in der
Buchungsbestatigung genannten Abholzeit moglich.

In diesem Fall wird die getatigte Anzahlung innerhalb von 5 Werktagen erstattet.

Eine Stornierung ist schriftlich zu erfolgen, und gilt ab Eingang bei MutterMotors.

2. Erfolgt eine Stornierung weniger als 14 Tage vor der in der Buchungsbestatigung genannten Abholzeit,
werden 50% des urspriinglichen Beférderungsentgelts berechnet.

Erfolgt eine Stornierung weniger als 7 Tage vor der in der Buchungsbestatigung genannten Abholzeit, werden
80% des urspriinglichen Beférderungsentgelts berechnet.

Erfolgt eine Stornierung weniger als 24h vor der in der Buchungsbestatigung genannten Abholzeit, werden
100% des urspriinglichen Beférderungsentgelts berechnet.

3. Umbuchungen sind fir den Kunden kostenfrei moglich, sofern eine Umbuchung mehr als 14 Tage vor der
in der urspriinglichen Buchungsbestatigung festgelegten Abholzeit erfolgt.

Fir alle anderen Umbuchungen gelten die Stornierungsbedingungen gemaf §5 Abs. 1 und 2. Nach bereits
erfolgter Buchungsbestatigung besteht grundsatzlich kein Beférderungsanspruch im Falle einer Umbuchung
von Seiten des Kunden.



§7 Haftung

1. MutterMotors haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen fiir einen dem Kunden entstandenen
Schaden. Bei Sachschaden beschrankt sich die Haftung auf héchstens 1000€ pro Kunde, sofern weder Vorsatz
noch grobe Fahrlassigkeit vorliegen.

Bei Zeitverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt (z.B. Stau, Witterungsverhaltnisse) haftet Muttermotors
grundsatzlich nicht fir dem Kunden dadurch entstehende Mehrkosten.

2. Fir jegliche Schaden oder Fahrzeugausfélle wird keine Haftung ibernommen, es sei denn diese sind auf
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit von MutterMotors zurlickzufiihren. Sollte eine Fahrt bei Fahrzeugausfall
nicht durchgefiihrt werden kénnen, so erhilt der Kunde einen Gutschein in HOhe des vereinbarten
Mietpreises. Dieser Gutschein ist 3 Jahre giiltig und kann vom Kunden wahrend dieser Zeit zu einem
Ausweichtermin eingel6st werden.

Eine Rickerstattung des Mietpreises bei Fahrzeugausfall ist ausgeschlossen

3. Der Kunde haftet fir alle von ihm oder den anderen Fahrgasten hervorgerufenen Schaden oder
Ubermaligen Verschmutzungen. Vom Kunden (oder von ihm beauftragten Dritten) angebrachte
Beschriftungen, Anbauten und Dekorationen sind vom Kunden wieder zu entfernen. Er haftet fir alle
Folgeschaden.



